. FORCE

Le «Service + »

Comme dans le précédent numéro de LIGNES DE
FORGCE, la plupart des articles de ce magazine
concernent la SECURITE des équipements. C'est un
point de préoccupation essentiel des concepteurs et
exploitants d'installations électriques, et donc pour
eux un critere de choix principal des produits et
systemes proposés par les fabricants.

Un autre critere de plus en plus cité par nos Clients
est le SERVICE lié a I'offre de base de leurs fournis-
seurs. Depuis plusieurs années, nous sommes, dans
notre profession et dans bien d'autres, rentrés dans
I'ere du « Service +». Le «Service +» peut prendre
différentes formes: l'information avant et apres
achat, sur la technique, sur les normes, sur l'environ-
nement, sur l'exploitation et la maintenance du
matériel ; la proposition de guides de choix et les
conseils de tout type...

Les fabricants qui gagneront sont ceux qui comple-
teront leur fourniture de base par I'ensemble des
prestations capables de satisfaire pleinement leurs
clients. A quoi répond une offre étriquée de produits
«standard » sans la possibilité d'applications spéci-
fiques a un besoin précis ¢ Comment un catalogue
peut-il satisfaire une demande s'il n'est pas complété
par une disponibilité du fournisseur pour assister

et conseiller un concepteur ou un exploitant ?

Toutes les sociétés rédactrices de LIGNES DE
FORCE vous proposent ce «Service +». La présente
édition du magazine en illustre différentes formes.
Et toutes vos suggestions seront les bienvenues pour
nous permettre de compléter notre prestation: donc,
n'hésitez pas a nous les transmettre, par fax au

01 45 14 63 68 ou par mail: lignes-de-force@fr.st

Excellente lecture!

o Gérard Cappelli ®
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>INNOVATION

Propos recueillis aupres de
Frangois Trama, Chef de
Produits Fusibles Protistor®

chez Ferraz Shawmut

Que signifie NH ?

«NH est P'abréviation de
'Niederspannung-
Hocbhleistungssicherungen'
qui signifie — en allemand —
fusibles basse tension a fort
pouvoir de coupure, tout sim-
plement ! Les acteurs du
domaine concerné associent
immédiatement le terme ‘NH’
a une forme et une taille de

fusibles bien définies. »

Vers une sitreté accrue des
équipements de puissance

NH Protistor®: c’est |e nom d'une nouvelle gamme de fusibles de protection de
semi-conducteurs au standard DIN 43620. Son atout ? Sacuriser davanfage encore
les installations utilisant de |'@lectronique de puissance.

|—| es fusibles de la gamme Protistor®

sont destinés a la protection des

équipements et des installations dans

le domaine de 1'électronique de
puissance. Ferraz Shawmut continue d’inno-
ver dans ce domaine et lance a loccasion
d’Elec 2002 une nouvelle gamme appelée
NH Protistor®.

Quelles sont les caractéristiques essentielles de
la ligne des fusibles Protistor®?

«Pour protéger les semi-conducteurs qui sont
le coeur de ces équipements, nous avons besoin
de fusibles ultra-rapides, cela correspond a la
classe de fonctionnement aR de la norme CEI,
aux caractéristiques exceptionnelles. La ligne
Protistor® répond a ce cahier des charges.

Pourquoi cette nouvelle gamme au standard
DIN 43620 ?

Le standard DIN 43620 est un standard tres
étendu au niveau des applications a usages
généraux pour la distribution électrique basse
tension dans le domaine industriel. Avoir une
gamme de fusibles de protection de semi-
conducteurs dans les mémes dimensions per-

met d'utiliser de fagon directe un des nom-
breux appareillages développés pour les
usages généraux. Ferraz Shawmut propose
d'ailleurs une gamme compléte de porte-
fusibles — IP20 ou non - et d'interrupteurs-
sectionneurs a fusibles adaptés a I'installation
de ces fusibles.

Quels sont les points forts de cette nouvelle
gamme ?

Cette gamme est la plus large du marché. Elle
englobe des fusibles 690V aux calibres de 16
a 1000 A, dans les tailles de 000 a 3. Elle
répond aux normes EN60629-1 & 4 et DIN
43620, ce qui lui permet de remplacer facile-
ment des fusibles équivalents sur le marché.
En outre, elle propose une innovation intéres-
sante, le double indicateur. Cet indicateur est
visuel sur le dessus pour faciliter la mainte-
nance, grace a la lecture frontale de I'état du
fusible; mais il est aussi mécanique par
I’actionnement d’un micro-contact pour la
télésignalisation. Notons que le micro-contact
utilisé reste le méme pour l'ensemble des
tailles de la gamme. Par rapport aux
anciennes gammes, la liaison entre l'indica-
teur basse tension (50V) et le micro-contact a
été renforcée et sécurisée.

Autre point a signaler: un nouvel étiquetage a
été mis en place pour les tailles 000, 00 et 0,
avec plus de place offerte pour des informa-
tions techniques sur le c6té du corps du
fusible.

Vous affichez des préoccupations environne-
mentales...

Absolument. La protection de l'environne-
ment n'est pas absente dans ce développe-
ment, puisque cette gamme est sans plomb, ni
cadmium. » W

Pour tout renseignement complémentaire,
renvoyez le coupon joint
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>TECHNIQUE

Le disque de sécurité

Fixé sur la partie avant des socles des prises
DECONTACTEUR™ Maréchal, le disque de
sécurité a pour fonction de masquer les
contacts sous tension.

Verrouillé, il proteége les parties actives dés que
la fiche est retirée. Les contacts du socle sont
maintenus propres et inaccessibles au toucher
et au fil de plus de 1 mm de diameétre (IP4X),
méme lorsque le couvercle du socle reste
ouvert. Ce systéme rend de fait les piéces sous
tension totalement inaccessibles pour 1'utilisa-
teur et évite ainsi tout danger de bralure ou
d'électrocution accidentelle. Seule une fiche
électriquement compatible avec un socle peut
déverrouiller son disque de sécurité.

Inventé et breveté en 1963, ce systéme présente
de tels avantages que tous les décontacteurs
congus depuis cette date en sont munis:

o Grice a son degre de protection IP4X, le disque
de sécurité empéche toute insertion intempestive
d'outil ou de piéces dans le socle, jusqu'a 1 mm
de diameétre, protégeant ainsi 'utilisateur contre
toute fausse manceuvre.

o Il permet d’éviter les risques liés a d’éventuelles
manipulations des prises par des personnes non
qualifiées (exemple : dans un lieu public, sur un
chantier, lors d'un tournage de film, ...). ®

La gamme Maréchal
® Prises DECONTACTEUR™ DS (30 a 250 A, IP54),
DSN (20 a 63 A, IP66/67) et DN (20 a 150A)

® Prises DECONTACTEUR™ ATEX DXN (20 a 63 A,
IP66/67, sécurité «ed»)

e Prises PN (30A)
e Prises Forte Puissance (300 a 600A)
o Coffrets de distribution

Pour tout renseignement complémentaire,
renvoyez le coupon joint

La séecurité et les prises
de courant industrielles

Les prises Dacontacteur™ MARECHAL inf@qrent de nombreuses
caracteristiques qui leur conferent des avantages exclusifs,
fant @u niveau de la securita que de la souplesse d ufilisation. . .

Les socles bi-tension

Ce systéme est congu pour permettre la com-
patibilité de plusieurs fiches de polarités et de
tensions différentes avec un seul et méme
socle, en toute sécurité et dans le respect des
normes.

Le contact de terre est toujours au centre,
quelle que soit la tension d'emploi et donc
quelles que soient les positions angulaires des
contacts. Pour une tension donnée, les
contacts de phase et de neutre ont eux aussi
une position bien déterminée. Cette disposi-
tion permet de connecter une fiche triphasée
sans neutre dans un socle triphasé avec neutre,
étant donné que cela ne représente aucun
danger d'un point de vue électrique.

Cette faculté, unique dans le domaine des
prises industrielles, présente de nombreux
avantages:

* Une importante réduction du nombre de socles
installés, donc un coiit d’installation moindre
et un gain de place,

* Des installations plus flexibles,

o Une diminution de la taille des coffrets (moins
de protections pour moins de socles),

o Une securité optimale grdce au systeme de
détrompage qui empéche d’introduire une
fiche dans un socle de tension différente. ®

ROUGE/BLEU ADAPTATEUR SOCLE
INDUSTRIEL (1P+N+T) /
/‘- - FICHE DOMESTIQUE

230V - 10/16 A

— ﬁ Fiche 3P+N+T 400V
L ROUGE 4

~__ ﬁ Fiche 3P+T 400V

.~ ﬁ Fiche 1P+N+T 230V
SOCLE 3P+N+T D

“BI-TENSION"
230V/400V

Un standard de couleur visualise la compatibilité fiches/socle.
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Si vous disposez du neutre,

un socle bi-tension 230 V/400V

3 Péles + Neutre + Terre peut
recevoir indifféremment des fiches :

Bt g
R

® 400V 3 Péles + Terre

iy,

® 400V 3 Péles + Neutre + Terre

Sur un coffret comportant un socle

tétraphasé 16 A bi-tension, on peut

brancher indifféremment :

- une pergeuse en monophasé avec
adaptateur domestique,

- une machine en tétraphasé,

- un moteur en triphasé,

- un appareil en monophasé.



L'Acanor

L’Association frangaise pour
la Connaissance et
I'Application des NORmes
est une association a but non
lucratif qui agit au sein des
diverses commissions de nor-
malisation. Interlocuteur des
organismes nationaux et
internationaux, I’Acanor est
la seule association reconnue
par U'Afnor, et a ce titre,
membre fondateur de 'IFAN
(Fédération internationale des
utilisateurs de normes).
L’Acanor organise et anime
des manifestations et des
groupes de travail pour vous
informer des derniéres nou-
veautés en matiere de normes
et vous aider a les com-
prendre, a participer a leur
élaboration et a les appliquer.
Pour obtenir plus d'informa-
tion (et pour adhérer):

hitp:/lwww.acanor.fr.st

le risque est reel!

fivec la géneralisation de I'usage de composants @lectroniques sophistiques, il
est important de considerer le risque lié aux surtensions industrielles & son juste
niveau. Une association d'ulilisateurs de normes se prepare a diffuser un quide

prafique sur ce sujer.

ans une installation d’aujourd’hui,

~! ) ) au méme titre que la protection

contre les surintensités, la protec-
tion contre les surtensions transitoires est
devenue indispensable. D’une part les
matériels sensibles sont de plus en plus
nombreux, d’autre part les surtensions
liées a des commutations d’électronique
de puissance ou a des manceuvres sur-
viennent de plus en plus fréquemment.
Enfin, ’augmentation sensible du nombre
de réseaux cohabitant dans une méme ins-
tallation augmente le risque de surtensions
par effet de couplage. Les assureurs ne s’y
trompent pas, allant au-dela des réglements
et normes en vigueur pour recommander

la mise en ceuvre de parafoudres.

Les clés pour agir

Il restait a sensibiliser les plus concernés:
les concepteurs d’installations électriques.
C’est désormais chose faite grace aux der-
niers travaux de ’Acanor. Dans un Guide
pratique de protection contre les surten-

sions industrielles, ’Acanor met ’accent

Ws  Une fragilité accrue des équipements due a

la décroissance de la puissance admissible
10 par les rechnologies récentes

100

102
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103
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105
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107 Circuit intégré
108

107
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sur les surtensions a fréquence industrielle
ou de manceuvre, a contre-pied de ’ap-
proche de nombreux fournisseurs centrée
sur le risque foudre. Face a une offre pro-
duits souvent mal comprise, I’Acanor
donne les clés essentielles pour comprendre
et agir, facilitant ainsi la conception et la
mise en ceuvre systématique de moyens de
protection adaptés. Exploitant un faisceau
de preuves techniques et de cas concrets,
ce guide présente une démarche cohérente
et convaincante, rationnelle et simple pour
étudier puis choisir la solution... et méme
des régles d’installation pour obtenir une
protection efficacité.

Un exemple de démarche fructueuse
associant constructeurs et utilisateurs,

au service de tous! =

Pour tout renseignement complémentaire,
renvoyez le coupon joint
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Surtensions industrielles : le risque est réel! m

«Choisir une protection adaptee »

Pour Eric Mantot, responsable dv Service
Electrique au département Etudes de la socil@
NSC Schlumberger™, les problémes de surtensions
industrielles sont maconnus.

L’Acanor prépare un Guide Pratique de
protection contre les surtentions industrielles.
Quelle est I'ambition de votre association au
travers de ce document ?

«L'Acanor réunit des utilisateurs de normes.
Nous avons constaté que les surtensions
industrielles étaient méconnues et causaient
des dérapages ou des «casses » mal maitrisés.
A Paide de ce document, nous souhaitons
alerter les concepteurs d'équipements sur ces
problémes de surtensions industrielles, puis
leur proposer une typologie pour qu’ils
puissent identifier les principaux risques liés
a leur installation particuliére. Le but final
étant de choisir en connaissance de cause la
protection adaptée a chaque cas de figure
(contacteur, moteur, etc.).

Comment avez-vous procédé pour réaliser ce
travail au sein de I’Acanor ?

Ce travail est le résultat d'une collaboration
avec des étudiants de BTS Electrotechnique
issus de deux Lycées d'Enseignement Tech-
nique de la région (Guebwiller et Strasbourg).
Au cours des six derniers mois, ces étudiants
ont mené plusieurs types de recherche :

- ils ont étudié dans les normes comment sont
matérialisées les surtensions industrielles,

- ils ont mis en évidence ces phénoménes en
laboratoire,

- ils ont enquété aupres de services de mainte-
nance pour identifier d'éventuelles casses
recontrées et probablement imputables a ces
phénomenes.

Quelles en sont les conclusions essentielles
pour vos homologues concepteurs d'équipe-
ments?

Avertis du risque foudre, les utilisateurs négli-
gent par trop souvent les surtensions de type
industriel et n'ont pas conscience qu’ils ont
plus & craindre d'interférences entre deux
équipements placés cote a cote dans un atelier
que de phénomeénes atmosphériques. Certains

Fonctionnement d’un parafoudre

Vers équipement & protéger

up -
In \ Niveau de |Equipement
__ Courantde protection | & protéger
décharge nominal

Parafoudre BT

[ Dispositif de protection contre les
| perturbations d’origine atmosphérique
~ et de manceuvre ».
Role: limiter des surtensions transitoires
a un niveau acceptable.

£quipement

—@ =
sensible
Protection H Protection :|J

de téte de distribution

1

Principe général de cascade des parafoudres

croient avoir réglé le probléme avec une
solution passe-partout. En fait, une bonne
protection doit se faire a plusieurs niveaux de
la distribution électrique, avec des caractéris-
tiques adaptées a la situation particuliére. Cela
n'est pas forcément compliqué, mais il y a des
régles indispensables pour une bonne mise en
ceuvre des systemes de protection. Notre
document apporte ici une aide concréte.

Quand et comment comptez-vous le diffuser ?
Nous comptons terminer ce travail dans les
trois mois et assurer sa promotion par des
moyens multiples : un mailing, notre site
internet, et bien shr par les adhérents.

Quel conseil donneriez-vous aux utilisateurs ?
Sachons tous nous remettre en question
régulierement. Au-dela des modes qui pous-
sent a intégrer tel ou tel nouvel équipement
et des pratiques que le temps semble
consacrer, restons vigilants sur |'essentiel.

La foudre n'est pas tout ; il y a de
nombreuses autres causes de surtensions

qui peuvent inopinément perturber le
fonctionnement de nos installations. » =

Propos recueillis par Emmanuel IGOT
* NSC Schlumberger est constructeur de machines textiles

& Q &

Eclateur Varistance Diode d'écrétage

v v v
st Amorcage e
crétage
Ty | Ecre
05| Ecrétage

s s :

Fonctionnement des composants «parafoudre »
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Une approche
simple qui privilégie
les surtensions
industrielles
effectives

Avec sa gamme de parafoudres
Surgys®, SOCOMEC propose
une protection systématique
contre les surtensions transi-
toires des installations et des
équipements. En distribution
d’énergie BT, l'offre est scindée
en deux : parafoudres de téte
d’installation (TGBT) et
parafoudres de distribution
(tableaux divisionnaires, de

distribution ou d’équipements) :

Surgys
G70

; (g [g
T ?Surggs
= = D30

Surgys
D40

&

Les parafoudres courants
faibles assurent quant a eux
la protection des liaisons bus,
téléphoniques, et des boucles
de courant:
S j
Produit
communicant

N

-

.
S
Surgys
RS
r
.
-
Surgys
RS /i\~

Le catalogue Surgys® contient

RS485

un cahier technique trés
pratique pour aider au choix
d’une solution adapiée. m

Pour tout renseignement
complémentaire,
renvoyez le coupon joint




>SERVICES

Une cellule dediee aux
demandes de renseignement
fechniques avant achaf voif
le jour pour safisfaire les

nouvelles demandes du

marché de Ia consommaion.

fAssistance Technique Telaphone

Simple comme un coup de fil !

e support et l'assistance technique au
|_| client ont toujours été une évidence

chez Ferraz. L'explication se trouve
|:r| dans I'histoire méme de I'entreprise
et de sa relation clientéle. Présent dés le début
aupres des concepteurs des premiers équipe-
ments d'électronique de puissance, Ferraz a
instauré un véritable partenariat technique
avec les grands groupes industriels de I'électro-
technique. Des relations de travail étroites ont
vu le jour entre les équipes d'ingénieurs et de
techniciens.

Nouveaux marchés, nouveaux
services
Ce passé riche en contacts fructueux et enri-
chissants s'est perpétué, méme si l'environne-
ment a fortement changé. En devenant Ferraz
Shawmut, avec les conséquences bénéfiques
d'offre produits beaucoup plus large et pro-
fonde et de rééquilibrage entre les marchés de
premiére monte et de la consommation, la
nature des échanges sur la techniq ¢
lients a considérablement ¢é

mandes de renseignement te

ché de la consomma tp

"'!-i

mais requiérent une plus grande réactivité car
l'acte d'achat survient généralement trés vite
apres la réponse aux demandes.

Pour répondre a ce besoin de nature nouvelle
pour nous, nous avons mis en place une cellule
dédiée de techniciens. Joints par un numéro
Indigo® 0820 846 846 depuis la France, les
membres de la cellule Assistance Technique
renseignent techniquement a partir d'outils —
catalogue, brochures techniques plus spéciali-
sées, documentation électronique —. lls four-
nissent également sur demande directement
par téléphone ou par échange de fichiers
(adresse e-mail: ts@fr.ferrazshawmut.com)
des listes d'équivalences de matériel entre
Ferraz Shawmut et la concurrence.

Grandement appréciée des distributeurs et des
clients du marché de la consommation, cette
cellule entiérement tournée vers le service et la
satisfaction du client est destinée a se dévelop-
per et a étendre son périméts intervention

-

éen dela. m

.
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Presse-étoupe monobloc

a montage rapide

Pas d'ecrou, pas d'outil! Le presse-atoupe industriel prend un
5acre coup de jeune avec cette nouvelle gamme monobloc
qui couvre 807 des besoins d'un tableautier avec un minimum
de réferences. . .

i

75%de gain de temps
au montage...

En trois étapes simples,

le presse-éroupe est fixé et le
cable inseré. Le montage est
effectué entierement a la

onter un presse-étoupe unique-

ment a la main, c’est possible!
main sans risque de perdre

une picce. Le cable est ensuite
introduit directement et
maintenu par des lamelles.

—— Avec sa nouvelle gamme

MASTER CAP, Capri-Codec crée la sen-
sation chez les utilisateurs de presse-étoupe
industriels. Monobloc, le MASTER CAP
est constitué de pieéces imperdables.

Il affiche une grande capacité de serrage

grace a la technologie a lamelles. Et il

s’installe trés rapidement (voir photos).

L'essentiel: la sécurité

Mais pour la maintenance, seul le résultat
compte. Coté sécurité de fonctionnement,
aucun souci a se faire. Le MASTER CAP
présente une excellente tenue au coffret,
le maintien du cable est conforme au clas-
sement NF EN 50262. Il comporte un
systéme anti-desserrage du chapeau et un
systéme anti-rotation assurant une grande
tenue a I’arrachement corps/paroi.
Simple a installer et doté d’un ‘look’ nova-
teur, il a tout pour séduire les industriels! m
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... ef des stocks
réduits!

La grande capacité de serrage
du MASTER CAP permet a
un minimum de références de
couvrir Pessentiel des besoins.
Les industriels peuvent ainsi
réaliser des économies sur les
coiits de stockage. m

Pour tout renseignement
complémentaire, renvoyez
le coupon joint




>ACTUALITES

L'Acanor vue par un
nouvel adhérent

Jean-Marie BOTTE, Coordinateur
Normalisation du Groupe TOTAL-
FINAELE, situe pour nous I'Acanor
(cf. page 4) dans I'environnement
normatif :

«C'est une association loi de 1901
dans les vrais sens du terme: fondée
sur le bénévolat, elle offre une voie
d'expression aux utilisateurs des
normes. Dans un cadre différent,
moins officiel, un groupe de travail
peut réunir au niveau voulu des indi-
vidus aux fonctions ou statuts variés
(commercial, marketing, études,
installation, client, prescripteur,

bureau d'études, ...), généralement

absents du travail de normalisation et
pourtant souvent les premiers concer-
nés dans l'application des normes et

des réglementations.

Comment situez-vous 1'Acanor par
rapport a I'Afnor (Association
Frangaise de Normalisation) ?
L'Afnor produit et diffuse les normes
alors que 1'Acanor regroupe des utili-
sateurs. Le role des deux associations

est complémentaire et partenarial.

En tant que coordinateur d'un groupe
multinational, que vous apporte
I'Acanor?

TOTALFINAELF est 2 la fois un gros

utilisateur de normes et un gros contri-

buteur a leur élaboration. Bien que
fervents partisans de normes interna-
tionales, nous accordons une place
prépondérante a la contribution des
experts francais. L'Acanor rentre
parfaitement dans ce cadre avec la
particularité que dans mes missions
de veille pré-normative elle permet
d'avoir acces et représentativité au
sein de I'[FAN* (ou beaucoup de
sujets stratégiques et transversaux sont
traités bien en amont des projets des
comités spécialisés tant internationaux
qu'européens, avec des liens privilégiés
avec les instances officielles. » ®

*Fédération internationale des utilisateurs de normes

Pour tout renseignement
complémentaire, renvoyez
le coupon joint
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Complétez cette page et faxez-la au 01 45 14 63 38

Je souhaite obtenir davantage d’informations sur:

O Les fusibles NH Protistor® de FERRAZ-SHAWMUT (p.2)
O Le guide pratique sur les surtensions industrielles (p.4 et 5)

0 LAssistance Technique Téléphone de FERRAZ-SHAWMUT (p.6)

O LAcanor (p.4 et 8)

Mes coordonnées: OM. OMme

0 Mille

0 Les décontacteurs™ et prises de courant MARECHAL (p.3)
0 Loffre de parafoudres Surgys® de SOCOMEC (p.5)
U Les presse-étoupe MASTER CAP de CAPRI-CODEC (p.7)
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