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Nezavisni proizvodac

Prednost struCnjaka

3.500 m?

probnih platformi

Jedna od vodecih nezavisnih i n n Ovat |Ve!

laboratorija za ispitivanje
elektri¢nih instalacija u Evropi

Od osnivanja pre vise od 90 godina
SOCOMEC stalno projektuje i proizvodi

SVOje 0snovne proizvode za evropsko

trziSte. Osnovna resenja u primarnoj
- oblasti: dostupnost, kontrola i

bezbednost niskonaponskih elektricnih

intervencija na L R
lokacijama godisSnje

Skoro 400 stru€njaka u oblasti
pustanja u rad, tehnicke

kontrole, konsultacija i Kao samostalan proizvoda¢, Grupacija
od riavanja nas}pp da stle%lnol primenjuje inovacije

u cilju poboljanja energetskih
performansi infrastrukturnih elektriénih
instalacija, kao i industrijskih i
komercijalnih objekata.

Tokom svog razvoja kompanija
SOCOMEC je neprestano predvidala

0 / promene na trzistu razvojem
1 0 (0] v najnaprednijih tehnologija, pruzanjem
i reSenja prilagodenih zahtevima svojih
gl Klijlenata i strogim pridrzavanjem
ukupnog prometa ol
UIaze se u ,LOptimizacija performansi sistema
istrazivanje i razvoj il s il
/ ciklusa“ — to je obaveza koju timovi

i .. . . kompanije SOCOMEC svakog dana
Uvek primenjuje najnapredniju ispunjavaju Sirom sveta, bez obzira na

tehnologiju u pogledu XA lokaciju vase poslovne jedinice.
inovativnih i veoma kvalitetnih |
proizvoda

SYDIV 181 A

WE SUPPORT
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Cetiri kljuéne primene: ,know-how* struénjaka

Critical Power
Obezbeduje dostupnost kvalitetnog napajanja za kriticne primene.

Zahvaljujuci Sirokoj lepezi proizvoda, reSenja smanjuju izobliGenja i prekide napajanja iz

i usluga, kaji se stalno razvijaju, kompanija mreze zahvaljujuéi mogucnosti uskladistenja

SOCOMEC je stru€njak za tri tehnologije energije,

od sustinske vaznosti kojima moZe da » preklapanje veoma dostupnih izvora energije

se obezbedi velika dostupnost napajanja radi prenosa napajanja na funkcionalni

najvaznijih instalacija i objekata, npr.: rezervni izvor,

* sistemi neprekidnog napajanja (UPS) koji « stalno pradenje instalacije radi spre¢avanja
obezbeduju kvalitetnu elektricnu energiju i kvarova i smanjenja operativnih gubitaka.

Power Control & Safety
Upravljanje napajanjem i zastita ljudi i imovine.

Stru€no znanje kompanije SOCOMEC u glavni igra¢ u najnaprednijim tehnologijama
ovom domenu je neosporno; kompanija kao §to su pracenje i detekcija kvarova na
je nesumnijivo vodeca u oblasti funkcija izolaciji.

preklopki i sklopki i specijalizovani je SOCOMEC garantuje relevantna i efikasna
proizvodac elektricne opreme od 1922. reSenja i usluge.

godine. Kompanija dugo zagovara prednosti
pojedinaCne zastite ljudi i imovine i postala je

, Solar Power
) Garancija bezbednosti i trajnosti fotovoltaickih (PV) instalacija.

Kao struénjak za opremu za solarnu energiju, izolacije i kvarove elektricnog luka u

kompanija SOCOMEC poseduje svo potrebno DC struiji,

znanje za implementaciju kljuCnih strateskin * kontrolu veoma visoko efikasne konverzije

funkcija u mrezno povezane i autonomne PV energije pomocu PV invertora radi

sisteme, Sto obuhvata: transformacije sve energije generisane

* bezbednost putem specijalnih prekidaca solarnim panelima u lokalno napajanje za
za jednosmernu struju generisanu solarnim potroSace ili ponovno vracanje u nacionalnu
panelima bez obzira na konfiguraciju objekta mrezu,
i operativne uslove, * reSenja za proizvodnju PV i skladistenje

e pouzdanost DC objekata zahvaljujuci energije za primene u mrezi i izvan nje.

reSenjima koja sprec¢avaju propadanje

Energy Efficiency
Poboljsanje efikanosti potrosnje u zgradama i drugim objektima.

Resenja kompanije SOCOMEC koja * merenje potrosnje energije, identifikaciju
obuhvataju razli¢ite proizvode od senzora izvora prekomerne potrosnje i podizanje

do Sirokog izbora inovativnih, modularnih svesti stanara,

softverskih paketa stvaraju stru¢njaci za e ograniavanje reaktivne energije i
energetsku efikasnost. Oni zadovoljavaju spretavanje pripadajucin tarifnin kazni,
sustinske zahteve rukovodilaca ili operatera « iskoris¢avanje najboljih tarifa, proveru raduna
tercijarnih, industrijskih zgrada il zgrada dobavijaga i tagnu distribuciju raduna za
lokalnih viasti i omogucéavaju sledece: elektriénu energiju medu potrogagima.

4 S0comec
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Odrzavanje i profesionalne usluge

50 godina proizvodackog iskustva u odrzavanju
instalacija neprekidnog napajanja

Nasa strucnost je posvecena
optimizovanju rada vase
niskonaponske opreme tokom
njenog kompletnog Zivotnog
ciklusa.

Strucénost u oblasti
projektovanja, proizvodnje i
odrzavanja - sve na jednom
mestu

0Od 1968. godine Socomec razvija proizvode
i usluge usmerene na kvalitet i kontinuitet
visoko kvalitetne energije.

Katalog za 2016. - 2017. godinu
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Stru€njaci vama na raspolaganju

Nas servisni tim ¢ine kvalifikovani inzenjeri Gija
misija je garancija pravilnog rada vasih UPS
sistema.

Nudimo sveobuhvatan paket podrske i servisa
koji obezbeduje vas miran san: pustanje u rad,
testiranje na lokaciji, certifikovani dolasci u cilju
preventivnog odrzavanja, dolazak na poziv

24 sata dnevno i brze popravke, originalne
rezervne delove, preglede kvaliteta napajanja i
efikasnosti isporucene energije, konsultantske
usluge, projektovanje i implementaciju
modifikacija i nadogradniji itd.

Nas$ servisni tim je najpouzdaniji partner koji
ée vam pruziiti savete u vezi sa odrzavanjem
Socomec-ove opreme i reSavanjem svih
problema u skladu sa vazeéim ekoloskim
standardima i procedurama.

Dostupnost originalnih rezervnih
delova

Razli¢iti originalni delovi i komponente koje
imamo na zalihama garancija su da ¢emo
eventualnu pokvarenu opremu brzo vratiti u
radno stanje uz o€uvanije originalnih radnih
karakteristika i pouzdanosti.

Postovanje ¢ovekove sredine

Kao proizvoda¢ posveceni smo zastiti
Covekove sredine i aktivno ucestvujemo u
razvoju zakonodavstva i standarda u vezi sa
tim pitanjem.

To je garancija da ¢emo uvek odgovoriti

na zakonske zahteve u vezi s odlaganjem
iskori§éenih komponenti i postovati procedure
reciklaze.

~S0comec
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Glavni podaci

ViSe od 370 Socomec-ovih strunjaka uz podrsku 175 inZenjera i tehni¢ara nasih distributera
prilagodavaju reSenja vasim specificnim potrebama.

NasSa globalna prisutnost obuhvata:

¢ 10 poslovnica u Francuskoj,

e 12 filjala u Evropi,

o 8 filjala u Aziji,

e predstavnitva u vise od 70 zemalja.

Servisiranje na lokaciji
¢ 55.000 servisnih operacija godisnje
(uglavnom preventivni dolasci).

¢ 98-procentna uskladenost sa ugovorima o
servisiranju.

4 S0comec

Innovative Power Solutions

Filjiale
Distributeri

Kontaktirajte nas |

Mreza za korisnicku tehni¢ku
podrsku

¢ Rad na viSe od 20 jezika.

e Tri napredna tehni¢ka centra za podrsku.

¢ ViSe od 90.000 obradenih dolaznih poziva
godisnje.

Potvrdena stru¢nost

e 3.500 ¢asova odradene tehnicke obuke
godisnje (proizvodi, metodologija i
bezbednost).

Katalog za 2016. - 2017. godinu
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g Povecavanje pouzdanosti i trajnosti vase opreme
g za neprekidno napajanje

servisne operacije

jai

Prevenc

APPLI 724 A

Radni vek trajanja UPS opreme zavisi od razli¢itih faktora kao Sto su specifikacije opterecenja
(procenat, linearnost i varijabilnost), kao i radno okruzenje (temperatura, vlaga, nivo zagadenja).

Da bi UPS oprema radila maksimalnom efikasnoScu i da bi se izbegli prekidi u radu sistema koji

ponekad mogu da uzrokuju opasnost i oStecenja, vazno je imati stru¢nost proizvodaca i obavljati 2 2 '
redovna preventivna odrZzavanja. RAZUMEVANJE

To je najbolji nacin da se obezbedi pouzdanost opreme tokom vremena i najekonomicnije Szg%gf

reSenje za odrzavanje ukupnih troskova viasnistva pod kontrolom. ADAPTACIJA

Kljuéne tacke Pogodnosti

> Pregledi: mehanicki, elektricni i pregled akumulatora > Pomaze u smanjenju kvarova
> Uklanjanje prasine/€iSéenje opreme na opremi
> Nadogradnje softvera > Optimizuje radnu efikasnost
> Testiranje elektiénih komponenti > Produzava vek trajanja
> EkoloSke provere oprem.?

p K lat > PoboljSava dostupnost
> Provera akumulatora sistema

> |zvestaj o odrzavanju

8 Katalog za 2016. - 2017. godinu #Asocomec
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SITE 588 A

y,g Hitan servis 24/7

y il

Vreme odaziva je od zivotne vaznosti za kontinuitet poslovanja, kao i za maksimalno
ograni¢avanije bilo kakvih prekida u slu¢aju teSkih nedostataka u sistemu.

Zato je veoma vazno imati stru¢nost dobavljaca koji obavlja i odrzavanije, potpuno razume
vaSu opremu i poznaje vase radno okruzenie i koji moze da odgovori na hitne slu¢ajeve u roku
garantovanom u Ugovoru o servisiranju (SLA).

Blizina i hitan servis koji obavlja proizvodac su najbolja garancija za reSavanje poteskoca i
stvarno resenje problema.

Garantovan odaziv u slu€aju svih nepredvidenih dogadaja

RAZUMEVANJE

STRUCNOST
BLISKOST

ADAPTACIJA

Kljuéne tacke Pogodnosti

> Stru¢ni tim inZenjera na raspolaganju je na pozive 24/7

> Garantovana tehnicka stru¢na ekipa na lokaciji u roku od 4 sata*
> Daljinsko pracenje i proaktivno reSavanje poteSkoca

> Korektivno odrzavanje originalnim rezervnim delovima

> RaspoloZive zalihe rezervnih delova 24/7 uz prioritetnu isporuku
* Proverite pokrivenost servisne usluge u svojoj oblasti.

4 S0comec
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> Kvalitetna tehni¢ka podrska
> Brza i precizna dijagnostika
> Stvarno reSavanje problema

Katalog za 2016. - 2017. godinu
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APPLI 707 A

Servisni paketi za odrzavanje koji predstavljaju kombinaciju prednosti preventivnog odrzavanja

i hitnog servisa su potpuno prilagodeni potrebama klijenta, a uzimaju u obzir individualna radna
ogranicenja, poslovne aktivnosti i jedinstven nivo kriti¢nosti povezan sa specificnim aplikacijama.

Razli¢iti paketi koji odgovaraju korisnicima standardnim i modularnim UPS uredajima, UPS

uredajima u centrima podataka i preklopnici razviieni su tako da pokriju sve vase potrebe:

od jednostavnog kombinovanog servisa do kompletnog paketa koji obuhvata troSak rada i
rezervnih delova i obezbeduje najkrace vreme dolaska na lokaciju.

SILVER | GOLD

PLATINUM

PLATINUM+

REGULAR

PREMIUM

EVO PACK

PRISM

Standardni UPS sistem

Modularni i skalabilni UPS sistemi

UPS sistem za centre podataka

Prekidagi za prebacivanje

i 2

Katalog za 2016. - 2017. godinu

TROGODISNJI UGOVOR O
ODRZAVANJU
(UKLJUCENA GARANCIJA)

Nakon pustanja u rad, aplikacije
neprekidnog napajanja mogu

da zahtevaju posebne usluge
odrzavanja i Ugovore 0 servisiranju,
Cak i tokom garantnog perioda jer

se standardnom garancijom mozda
nece postici potreban nivo servisnog

odrzavanja.

Da bi se zadovaljile te potrebe,
Servisni paketi za odrzavanje mogu
da ukljuéuju opciju “trogodisnje
garancije”, $to vam omogucava

da koristite sve prednosti paketa
odrZavanja od pustanja u rad i to
po posebnoj ceni zahvaljujudi svojoj
vernosti.

Dodatne prednost:

ista cena primenjuje se u slede¢em
trogodisnjem periodu obnove.

new

s Socomec

Innovative Power Solutions
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APPLI 528 A

Servisni paketi za odrzavanje koji odgovaraju standardnim UPS uredajima su Silver, Gold,
Platinum i Platinum-+.

50 godina proizvodackog iskustva vam je na raspolaganju i obezbeduje kompletne pakete za
podrsku koji pruzaju miran san.

OPIS USLUGE

Jedan godisniji preventivni dolazak u cilju odrZavanja
Provera akumulatora

Rad i kilometraZa za korektivno odrZavanje

Originalni rezervni delovi

Dostupna telefonska korisnicka podr$ka

Hitna telefonska korisnicka podrska 24/7

Vreme dolaska na lokaciju u roku od sledeceg radnog dana
Vreme odaziva na lokaciju u roku od 6 h*

Vreme odaziva na lokaciju u roku od 4 h*

Preventivna zamena potro$nih delova (ventilatori i kondenzatori, osim
akumulatora)

Daljinsko UPS pracenje (LINK-UPS), daljinske provere + proaktivno reSavanje
poteskoca + izvestaj

Dodatni preventivni dolazak radi odrzavanja

Dolasci radi preventivnog odrZavanja izvan radnog vremena tokom noci,
vikendom, praznicima

Termalno snimanje

Kontrola kvaliteta napajanja
Ukljuéena trogodi$nja garancija
Dolazak radi pregleda preklopnika

Silver

o O O

o

o O O O

Gold

[e]

o O O o

Platinum
L]
L]
L)

o O O

[e]

o O O O

Platinum+
L]
L]
L]

[e]

o O O O

* Proverite pokrivenost servisne usluge u svojoj oblasti.

e ukljuceno.
o: dodatna opcija.

4 S0comec
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servisne operacije

APPLI 718 A

“~ Servisni paketi za odrzavanje

s ,-r Za vasu modularnu opremu za neprekidno napajanje

new

IT rukovodioci i rukovodioci objekata koji su izabrali modularni UPS sistem u cilju zastite svojih
aplikacija neprekidnog napajanja, traze dodatne usluge od proizvodaca da bi optimizovali svoju
investiciju tokom Zivotnog ciklusa proizvoda.

Uz pakete REGULAR, PREMIUM i EVOLUTION, Socomec nudi jedinstvene pakete odrzavanja &
kojima se potpuno iskoris¢ava modularna arhitektura UPS sistema: brza nadogradnija, 2 RAZUMEVANJE
predvidivost troSkova i Einjenica da vise nema “kriti¢ne upotrebe na kraju Zivotnog veka”. STRUCNOST

BLISKOST
ADAPTACIJA
@

Sazetak paketa Evolution

Paket Evolution pruza najkompletniju Razvijajte se sa Socomec-om:

servisnu garanciju: > kontrolisite svoje

> petogodis$nji paket sa svim troSkove: garantovana
uklju¢enim opcijama, fiksna cena tokom

> stalan pristup najnovijim petogodiSnjeg perioda,
tehnoloskim resenjima, > maksimalno iskoristite svoju

> povremene nadogradnje sa investiciju: ugradite najnovija
kompletnom zamenom modula, tehnoloska reSenja za savrsenu

. .. o energetsku efikasnost,

> stalno odrzavanje i pracenje ) |
sistema na osnovu specifiénih > obezbedite buducu vrednost
uslova upotrebe. sistema: eliminisite kriticnost na

kraju zivotnog veka.

Katalog za 2016. - 2017. godinu ssocomec
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Servisni paketi za odrzavanje

Za vaSu modularnu opremu za neprekidno napajanje

OPIS USLUGE REGULAR PREMIUM EVOLUTION PACK
5 godina
1 Daljinsko UPS pracenije (LINK-UPS), daljinske provere + proaktivno reSavanje poteskoca + izvestaj 3 . .
2 Isporuka modula u roku od 3 radna dana .
Zamena modula na lokaciji bez isklju¢ivanja u roku od slede¢eg radnog dana .
Zamena modula na lokaciji bez isklju¢ivanja u roku od 6 h* .

3 Jedna kompletna zamena modula u petogodisnjem periodu 3
Jedan godisniji preventivni dolazak u cilju odrZavanja . o o
Provera akumulatora . . .

Rad i kilometraZa za korektivno odrzavanje o ©
Originalni rezervni delovi . .
Dostupna telefonska korisnicka podrska . . .
Hitna telefonska korisnicka podrska 24/7 o o .
Vreme dolaska na lokaciju u roku od sledeceg radnog dana o) .
Vreme odaziva na lokaciju u roku od 6 h* o) o) .
Vreme odaziva na lokaciju u roku od 4 h* o) o) (o]
Preventivna zamena potrosnih delova (ventilatori i kondenzatori, osim akumulatora) o) o .
Dodatni preventivni dolazak radi odrzavanja o) [o) o]
Dolasci radi preventivnog odrzavanja izvan radnog vremena tokom noci, vikendom, praznicima o o o
Termalno snimanje o) o) o]
Kontrola kvaliteta napajanja o) o) o]
Uklju¢ena trogodiSnja garancija o o

* Proverite pokrivenost servisne usluge u svojoj oblasti.

e ukljuceno.

0. dodatna opcifa.

Nove servisne funkcije i glavne prednosti

1 Daljinsko praéenje LINK-UPS 2 Pametno upravljanje modulima 3 Nadogradnja sistema uz

¢ Obavestenje pomocu alarma u ¢ Brza zamena bez iskljucivanja. potpunu snagu
najblizi Socomec-ov servisni centar. ¢ Potpuno zasticeno opterecenje e Povremene obnove uz kompletnu
e Daljinska dijagnostika i reSavanje tokom odrzavanja. zamenu modula pomocu najnovijih
poteskoca. tehnoloskih reSenja.

e Povremeni analitiCki izvestaji.

Maksimalno operativho Garantovano
vreme vreme popravaka

4 S0comec
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Najnovija tehnoloska
reSenja... u svakom trenutku!

Katalog za 2016. - 2017. godinu 13
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. Servisni paketi za odrzavanje

PRISM za vasu opremu za neprekidno napajanje u
centrima podataka

Svaki centar podataka ima jedinstvene potrebe i ograni¢enja u pogledu napajanja. Pored toga,
rukovodioci centara podataka su veoma svesni problema koji se odnose na optimizaciju resursa.

Zato je od sustinske vaznosti da se usluge odrZavanja prilagode uslovima na lokaciji, kao i da se
njima obezbedi maksimalan nivo zastite i mogucénost stvarne kontrole troSkova odrzavanja.

Usluga PRISM Availability je paket odrzavanja koji Socomec prediaze za obezbedivanje RAZUMEVAN.E
neprekidnog napajanja i kontinuiteta poslovanja centra podataka 24/7 i zastitu investicije. Sgﬂé%g?

ADAPTACIJA

Kljuéne tacke Pogodnosti

> Garantovan petogodisnji kompletan paket po fiksnoj ceni, ukljuéujuci sve > Personalizovano upravljanje
operativne troskove odrzavanja i bez dodatnih troSkova odrzavanjem i pobolj$anja na
lokaciji

> Bolji radni u€inak sistema

> Potpuna kontrola troSkova
odrzavanja tokom 5 godina

Katalog za 2016. - 2017. godinu ~sSsocomec
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e Najam UPS uredaja

.‘-r e Sveobuhvatno resenje za trenutno zadovoljavanje potreba u
Ssmmevill POQledu neprekidnog napajanja

servisne operacije

TTTT—————

Prevencija i

SITE 789 A

Za garantovanu i neprekidnu isporuku elektricne energije, kada i gde vam je najpotrebnija,
Socomec UPS Rental je idealno kratkoro€no reSenje za napajanije i brzu implementaciju.

Trenutna raspolozivost UPS uredaja: na
zalihama imamo viSe od 200 standardnih UPS
uredaja u svim verziiama (od 1 to 500 kVA),
spremnih za brzu dostavu na vasu lokaciju.

Fleksibilne opcije najma: posto je svaka
situacija jedinstvena, Socomec nudi fleksibilan
pristup periodima najma, od samo nedelju
dana do nekoliko meseci, €ak i vise od

toga, zahvaljujuci jednostavnim opcijama
produzenja.

Kljucne tacke

> Isporuka ups uredaja u roku od 4 sata
> Transport na lokaciju klijenta

> Pustanje u rad UPS uredaja

> Telefonska tehnic¢ka podrska

Sveobuhvatno reSenje: kao struénjak

U svojoj oblasti rada, Socomec Ce se
pobrinuti za sve aspekte isporuke UPS
uredaja, pustanje u rad i odrzavanje — sve
do demontaze i povratnog transporta - $to
olak$ava i ubrzava implementaciju.

> Usluga popravka sledec¢eg radnog dana
> Deaktivacija i deinstalacija UPS uredaja

> Povratni transport

4 S0comec

Innovative Power Solutions

RAZUMEVANJE

STRUCNOST
BLISKOST

ADAPTACIJA

Pogodnosti

> Prvi izbor: brza identifikacija
optimalnog reSenja za
jedinstvene zahteve

> Brzo: ekspresna isporuka u
roku od 4 sata

> Fleksibilno: mogudi periodi
najma od jedne nedelje,
sa jednostavnim opcijama
produzenja

> Bezbedno: standardi
proizvodaca garantuju
uskladenost i tehnicke
rezultate

> Ekonomic¢nost: naknade
za najam se oduzimaju
od poreza kao operativni
troskovi*

* U skladu sa lokalnim poreskim propisima.

Katalog za 2016. - 2017. godinu
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y,g Daljinsko pracenje Link-UPS

.‘! Pracenje neprekidnog napajanja od strane
kompanije Socomec 24/7

-

servisne operacije

Prevencija i

APPLI 581 A

LINK-UPS je nova Socomec-ova usluga daljinskog pra¢enja namenjena pruzanju podrske IT
rukovodiocima i rukovodiocima objekata 24/7 u cilju obezbedivanja stalnog rada, efikasnosti i
bezbednosti kriticne infrastrukture, kao i izbegavanju skupih prekida u radu.

LINK-UPS pruza stalnu vezu izmedu internog sistema pracenja svih Socomec-ovih instaliranih

UPS uredaja i najblizeg Socomec-ovog servisnog centra. RAZUMEVANJE
STRUCNOST
BLISKOST

ADAPTACIJA

Kljuéne tacke Pogodnosti

> Automatsko otkrivanje gresaka > Stalno pracenje rada vase
> Proaktivna dijagnostika opreme

> Optimizovano reSavanje poteskoca > SpreCavanje problema
> Krace srednje vreme do
popravke

> Pobolj$ava dostupnost
sistema

> Stedi troskove prekida rada

16 Katalog za 2016. - 2017. godinu ssocomec
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SYDIV 146 A

Daljinsko praéenje Link-UPS

Pracenje neprekidnog napajanja od strane kompanije Socomec 24/7

'b] ——» (Obavestenje pomocu alarma
——» Daljinska dijagnostika
—— |zvestaji o daljinskom pracenju

Ako na vasem UPS-u dode do kvara, sistem ¢e automatski obavestiti najblizi Socomec-ov
servisni centar. Serviser specijalizovan za tu oblast izvrSice dijagnostiku daljinskim pristupom
ploci sa parametrima i primeniti najprikladniji korektivni postupak.

LINK-UPS izvestaj

LINK-UPS vas stalno informiSe o operativnom statusu UPS uredaja pomocu redovnih izvestaja i
tehnickih preporuka za poboljSanje sistema.

SLORAL BRALTE

=Ty

= m——

|||
I

H.J.LLLMMF- .d 3t TR '..!' |

o S OB o S (TR

O T
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Obezbeduje stalnu pouzdanost opreme za neprekidno napajanje
tokom njenog kompletnog veka trajanja

servisne operacije

Prevencija i

APPLI 572 A

Komponente svakog UPS sistema su projektovane tako da pouzdano rade tokom normalnog
Zivotnog ciklusa proizvoda u elektri€nim okruzenjima i uslovima navedenim u priru¢niku za
instalaciju i rad.

Da bi se smanijio uticaj starenja vaseg sistema, koji moze da uti¢e na efikasnost i raspolozivost 5 3
insta}lacije, veoma je vazno sprovesti povremene preventivne zamene delova koji se trose, npr. Y RAZUMEVANJE
ventilatora i kondenzatora. STRUCNOST
BLISKOST
ADAPTACIJA
%, %Y
% S
2 [

Kljuéne tacke Pogodnosti

> Preventivna zamena potrosnih delova > Sprecava nestabilnost i

> Originalni rezervni delovi kvarove UPS uredaja
> Sprecava opasnost od kvara
sistema

> Stedi troskove prekida rada

18 Katalog za 2016. - 2017. godinu ssocomec
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Csmevill  trajanja akumulatora

Prevencija i

servisne operacije

COuvV 187 A

Odrzavanje akumulatora

4 Obezbeduje raspolozivo rezervno vreme tokom kompletnog veka

;

y .

Akumulatori su kljucni element UPS sistema. Njihova efikasnost i raspoloZivost su vazne za
spreCavanije prekida u radu, ali su istovremeno akumulatori i najranjivija komponenta tih sistema
koja se i lako kvari.

Zato su za kontinuitet rada veoma vazni stalno praéenje akumulatora, odgovarajuce odrzavanje i
povremena preventivna zamena.

RAZUMEVANJE
STRUCNOST

Glavni faktori koji skracuju Zivotni ciklus 100 PN
akumulatora: 90 \
e visoke temperature, § 80 \ %,
* velik broj ciklusa, £ 70 \\ G s e
e prejako praznjenje, g 60
® punjenje visokim naponom, 2 50
* nepostojanje redovnog odrzavanja. 40 ~
30

20 25 30 35 40
Temperatura °C
Izvor Eurobat

> Provera akumulatora tokom preventivnih dolazaka > Odrzava rezervno vreme
> Povremena preventivna zamena na bazi stru¢nosti proizvodaca akumulatora
> Pracenje akumulatora > SpreCava opasnost od kvara
UPS uredaja
> Optimizuje ulaganje u
akumulator

s Socomec Katalog za 2016. - 2017. godinu
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" Dolasci radi pregleda i testiranja

& y= Odrzavanje preklopnika

| ¥

f?'\f

servisne operacije

p 2
. _—

jai

-ﬂ

Prevenc

APPLI 759 A

Zbog kriti¢ne prirode mnogih aplikacija povezanih sa strogim zahtevima osiguravajucéih kuéa
i drugih tela koja se bave bezbednoséu zgrada, neke organizacije mogu iskoristiti garanciju
rutinske inspekcije preklopnika koju sprovodi proizvodac.

Inspekcija i testiranje se sastoje od dolaska kvalifikovanog Socomec-ovog inZenjera jednom &
godisnje na lokaciju, ¢ime se dobija potvrda da svi preklopnici ispravno rade. 2 RAZUMEVANJE
Nakon svake inspekcije i testiranja inzenjer ¢e dati detaljan izvestaj i certifikat uskladenosti. S;E%%g?
ADAPTACIJA
G 15,

Kljuéne tacke Pogodnosti

> Odobrenje proizvodaca > Sve kriti¢ne tacke bice
> Najnovije aZuriranje softvera obezbedene i pod kontrolom
> Kompletan izvestaj ukljuéujuéi tehni¢ke preporuke > Manji rizik od neotkrivanja

potencijalnih greSaka

> Manje skupih prekida u radu
i opasnosti od operativnih
gubitaka

> Potvrda o uskladenosti

20 Katalog za 2016. - 2017. godinu Asocomec

Innovative Power Solutions



Prevencija i

DEFYS 101 A

[ BN |

Razliciti proizvodaci (Multibrand)

Jedan partner za sve instalirane baze za neprekidno napajanje

k

Neki objekti sa neprekidnim napajanjem rade sa instaliranom bazom sastavljenom od razli¢itih
komponenti opreme razli¢tih proizvodaca. 2
Zato je jos vaznije (i efikasnije) da sve postupke odrzavanja obavlja jedan pouzdani pruzalac “",i 2
takvih usluga. y '

Za svu vasu opremu razli¢itih proizvodaa Socomec moze obezbediti potreban servisni ugovor, RQTZ:L’;ACEJSQ#E

centralizovati planiranje odrzavanja i implementirati hitne rezervne usluge u slucaju potrebe. BLISKOST
ADAPTACIJA

Kljuéne tacke Pogodnosti

> Struénost i jednostavno upravljanje planiranjem odrzavanja > Optimizacija kompletnog
> Jedna ta¢ka za kontakt za sve lokacije i svu opremu koja ispunjava uslove planiranja odrzavanja

> Potpun pregled sve opreme na lokaciji sa konsolidovanim izvestajem i > Centralizacija tehnickih
detaljno razradenim pristupom odrzavanju sa preporukama :ﬁjggﬁl dolaska u hitnom

> Savet u vezi sa problemima
s neprekidnim napajanjem
na lokaciji i potencijalnim
rizicima/ ranjivim oblastima

> Smanjuje operativne troSkove

s Socomec Katalog za 2016. - 2017. godinu
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Kontrola kvaliteta napajanja

Optimizovanje pouzdanosti, efikasnosti i bezbednosti visoko

kvalitetnog napajanja

liza

je i ana

Meren

APPLI 731 A

Socomec nudi uslugu u Power Quality Audit (PQA) kojom se proveravaju pouzdanost, efikasnost
i bezbednost elektricnog sistema neke organizacije.

PQA koristi mrezne analizatore, instrumente posebno projektovane za otkrivanje greSaka i
propadanja, kao i belezenje parametara i podataka koji mogu da budu korisni za lociranje uzroka
elektri¢nih smetnj.

Podatke prikupljaju i analizuju Socomec-ovi inZenjeri koji na osnovu njih mogu da dijagnostikuju
probleme i predioze najprikladnija reSenja.

Kljuéne tacke

> Pad napona

> Smanjenje faktora snage

> Nebalansirano trofazno opterecenje
> Harmonicko izobli¢enje

> Prolazna struja

> Neutralne tac¢ke i plan uzemljenja

Katalog za 2016. - 2017. godinu

RAZUMEVANJE
STRUCNOST
BLISKOST
ADAPTACIJA

X/
& &,

Pogodnosti

> |dentifikacija prekida i
disfukcionalnosti

> Optimizovana operativna
efikasnost

> Duzi radni vek trajanja
opreme

> Ve¢a pouzdanost sistema

s Socomec
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je i ana

Meren

COuvV 142 A

Termalno snimanje

Socomec-ova usluga Thermal Imaging obuhvata proveru komponenata elektricnih instalacija
pomocu specijaine infracrvene opreme.

Infracrvene kamere se koriste za otkrivanje i fotografisanje infracrvenog zraCenja koje stvaraju
topli objekti, Cime se omogucava neinvazivna i veoma precizna analiza temperature objekta. Na
taj naCin moZe se obaviti preventivna dijagnostika opasnosti od kvarova analizom temperature
komponenata, Sto obuhvata transformatore, elektri¢éne razvodne ploce, sisteme za korekciju
faktora snage, razvodne kablove, zastitne uredaje, izolatore, UPS uredaje, pretvarace,
akumulatore itd.

Kljuéne tacke

> Potpuna provera instalacije niskonaponskih uredaja
> Moguca analiza Sirokog raspona komponenata

> Prepoznavanje nedostataka koji se ne bi otkrili jednostavnim vizuelnim
pregledom

4 S0comec

Innovative Power Solutions

Analiza visoke rezolucije za preventivno odrzavanje

RAZUMEVANJE
STRUCNOST
BLISKOST
ADAPTACIJA

Pogodnosti

> Vec¢a dostupnost i
pouzdanost opreme

> Krac¢a vremena prekida rada

> Optimizovan radni vek
trajanja opreme

> Pouzdana procena

ocekivanog radnog veka
potro$nog materijala

> Duzi MTBF (vreme izmedu
kvarova)

Katalog za 2016. - 2017. godinu
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Program elektricnog merenja

Pracenje i optimizacija potrosnje elektricne energije

liza

je i ana

Meren

APPLI 541 A

Socomec-ovi serviseri mogu da sprovedu potpunu dijagnostiku energetske efikasnosti elektricne
instalacije i da tako identifikuju odgovarajuce merne tacke bitne za ostvarenje cilieva.

Nakon toga Socomec-ovi timovi ée vam pomodi da postavite instrumente i softver za merenje,
a pruzi¢e vam i svu potrebnu podrsku i usluge za odrZzavanje sistema tokom celog zivotnog

ciklusa. RAZUMEVANJE
STRUGNOST
BLISKOST

ADAPTACIJA

x )
Q v
e )
AN

Kljuéne tacke Pogodnosti

> Pregled potreba u pogledu energetske efikasnosti > Bezbedna instalacija
> Integracija i provera svake merne tacke energetski efikasnog resenja

> Pustanje u rad reenja (hardver + softver) > G_atranc(ija na koc;nplet?ti )
sistem (proizvod + softver

> Prilagodavanje softvera na osnovu vasih zahteva koja se odmah aktivira
> Ngk(valiko qivoa l()kla(raz_gynih C_imcl>(dula (ok?yékavagjevkorispika, napredni kursevi, > Prilagodeno resenje na
o ucv:avan.Je .na okaciji i me ukompanijsko obucavanije) 0snovu vasih zahteva
> Odrzavanje i nadogradnije softvera - Pouzdana instalacija kojom
se optimizuje vasa potrosnja
energije

> UsStede troSkova koje se
mogu kontrolisati i predvideti
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je i ana

Meren

APPLI 492 A

Kompenzacija jalove shage

Kontrola i poboljSanje faktora snage na vasoj lokaciji

Kompenzacija jalove snage je vazan element za smanjenje racuna za elektri¢nu energiju i
poboljSanje kvaliteta elektricne mreze.

Vazno je jasno definisati reaktivnu snagu, otkuda ona dolazi i njene efekte na elektricnu mrezu.
Svako energetsko opterecenje (transformator, motor, osvetlienje itd.) koje koristi naizmeni¢nu 5
struju donosi dva oblika energije: aktivnu i reaktivnu (jalovu) snagu. RAZUMEVANJE
STRUCNOST

BLISKOST
ADAPTACIJA

Socomec-ovi struCnjaci su osposoblieni za obavljanje potrebnih postupaka tokom celog veka
trajanja elektri¢ne instalacije, od pregleda do dimenzionisanja i pustanja u rad opreme kojom ¢e
se optimizovati kompenzacija reaktivne snage.

Kljuéne tacke Pogodnosti

> Pregled okruzenja > Bolji faktor snage sistema
> Aktivnosti u pogledu merenja > |zbegavaju se kazne
> Dimenzionisanje instalacije komunalnih organizacija

. . . . zbog prekomerne upotrebe
> Simulacija integracije novog sistema reaktivne snage
> Detaljan korisnic¢ki izvestaj sa preporukama > Bolja regulacija napona
> Pustanje u rad nove opreme (dodatna opcija) u mrezi i veéa efikasnost

opreme
> \Ve¢a dostupna snaga
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Kontrola izolacije*

Otkrivanje greSaka u uzemljenju IT sistema

Merenje i analiza

APPLI 241 A

GreSka u uzemljenju izazvana gubitkom izolacije izloZzenog provodijivog dela moze da izazove
ostecéenja elektricne instalacije i ozbilinu opasnost od udara elektri¢ne struje.

Zbog toga je Socomec razvio usluge od IT izolacionih proizvoda kako bi pomogao korisniku da
iskoristi naSe priznato iskustvo u razlicitim poslovnim sektorima: distributivne mreze, daljinska )
kontrola, opterecenje medicinskih IT sistema itd. MY RAZUMEVANIE

STRUCNOST
BLISKOST
ADAPTACIJA

Socomec vam pruza podrsku od pregleda do pustanja u rad i odrzavanja opreme za pracenje
izolaciie (ISOM).

Kljuéne tacke Pogodnosti

> Pustanje u rad ISOM reSenja > Bezbedna i pouzdana mreza
> Obucavanje na izolovanim IT mrezama za uzemljenje > Optimalno pruzanje usluge
> Redovna kontrola izolacije > Podrska proizvodaca tokom
> Otkrivanje gresaka na izolaciji celog Zivotnog ciklusa

* Usluga dostupna samo u Francuskoj.
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Kontrola kalibracije”

Precizna regulacija opreme za merenje na lokaciji

Meren

APPLI 527 A

Standard ISO 50001 odreduje da organizacije moraju da definiSu i da povremeno revidiraju svoj
potrebe u pogledu merenja, kao i da obezbede da oprema koja se koristi za pracenje i merenje
najvaznijin karakteristika pruza precizne, pouzdane i ponovljive podatke.

Svrha Socomec-ove usluge kontrole kalibracije je identifikacija preciznosti elektri¢nih merenja

opreme na lokaciji. Socomec zato obezbeduije verodostojne podatke koje korisnici prikupljaju i ) RAZUMEVANJE
koriste. STRUCNOST

BLISKOST
ADAPTACIJA
AN

Kljuéne tacke Pogodnosti

> Ekoloska studija > Precizno merenje
> Aktivnosti u pogledu merenja > Siroka lepeza mernih stanica
> Detaljan korisni¢ki izvestaj sa preporukama koje socomec strucno
. . M pokriva

> Certifikat proizvodaca
Kurativni tunci (dodat - > Potpuna uskladenost sa
> Kurativni postupci (dodatna opcija) 1SO 50001

- modifikacija kabliranja

- ponovno odredivanje parametara u mernim tackama

- testiranje komunikacije

- zamena mernih taCaka

* Usluga dostupna samo u Francuskoj.
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Optimizacija

SYDIV_248_A

Svake godine, na va$ zahtey, nasi inzenjeri-specijalisti sastavice kompletan izvestaj sa sazetkom
svih aktivnosti koje sprovode terenski servisni inzenjeri, ukljucujuci dubinsku analizu rada opreme
i najvaznije preporuke za poboljSanja.

To ¢e vam pomocdi da poboljSate proces odrzavanja i time optimizujete resurse i troSkove tokom )
celog Zivotnog ciklusa elektriéne instalacije. RAZUMEVANJE
STRUCNOST
BLISKOST
ADAPTACIJA
NN
s o

Kljuéne tacke Pogodnosti

> Dubinska analiza radnih uslova i upotrebe instalacija > Optimizacija sistema i reSenja

> Posebni izvestaji sa sazetkom svih obavljenih operacija na osnovu postojecih uslova i
. . .. . radnih ograni¢enja

> Povremeni sastanci sa nasim stru¢njacima

. e v . > Pouzdan rad sistema,
> Najvaznije preporuke za poboljSanje T

> Optimizacija resursa i
troSkova tokom celog
Zivotnog veka instalacije
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SYDIV_249_A

Stru¢na pomo¢ u cilju maksimalnog povecanja preostale
vrednosti vase imovine

Kraj veka trajanja (EoL), u kontekstu proizvodnie i Zivotnog ciklusa proizvoda, predstavija
zavrsnu fazu postojanja proizvoda.

Za njegove korisnike, EolL se odnosi i na odgovorno odlaganje postojec¢ih proizvoda, prelazak
na druge proizvode i obezbedivanje minimalnih prekida.

Socomec-ovi struénjaci upravijaju svim tim kriti¢nim zadacima na bezbedan i efikasan nacin, RQTZ;JLTCE&/SQ#E
od faze dijagnostike do konacne faze recikliranja. BLISKOST
ADAPTACIJA

Kljuéne tacke Pogodnosti

> Tehni¢ka i ekonomska analiza > Certifikovani ekoloski procesi

> Podrska u planiranju i bezbednom uklanjanju i odlaganiju starih proizvoda za odlaganje hardvera,
(ukljuéujudi reciklazu akumulatora) u skladu sa vaze¢im ekolo$kim ponovno opréemanje |
standardima (npr. ISO 14001, WEEE itd.) recikliranje
> Optimizacija troSkova
> Jedna tac¢ka za kontakt
tokom celog zivotnog ciklusa
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Optimizacija

SYDIV_247_A

Proces obnavljanja proizvoda bitan je radi podrzavanja odrZivog rasta i izbegavanja ili
predvidanja operativnih smetnji uz istovremeno najbolje iskoriSéavanje prednosti najnovijin
tehnoloskih reSenja.

Socomec Ce vas pratiti u razvoju vaseg poslovanja i pruziti vam najbolje savete kako biste mogli

da iskoristite neometan prelazak ili nadogradnju na novu instalaciju neprekidnog napajanja. MY RAZUMEVANIE
STRUCNOST
BLISKOST
ADAPTACIJA

Kljuéne tacke Pogodnosti

> Posebne cene > Manja opasnost od prekida
> Kompletne konsultantske usluge i podrSka za obnavljanje proizvoda > Najnovija tehnoloska resenja,
uvek

> Procedure bez rizika tokom cele operacije zamene
> Optimizacija troSkova
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implementacija i obuéavanje |

CORPO 155 A

Projekti neprekidnog napajanja mogu da predstavijaju velik izazov i da zahtevaju poseban strucni
kadar na pravom nivou iskustva i kompetencija kojima se kompleksni zadaci saviadavaju na brz,
pouzdan i ekonomi¢an naéin.

Sa svojim timovima visoko kvalifikovanih inzenjera-projektanata, Socomec nudi svoju proizvodnu )
ekspertizu i pruza Sirok raspon konsultantskih usluga kojima pruza pravu podrsku klijentima Y RAZUMEVANJE
da postignu svoj cilj. Kontrola na lokaciji, analiza, projektovanje i implementacija za pouzdane, STRUCNOST
bezbedne i efikasne objekte kojima se potpuno garantuje produktivnost poslovanja klijenta... u BLISKOST
svakom trenutku i na svakom mestu. ADAPTACIIA

Kljuéne tacke Pogodnosti

> Kontrola preliminarnih instalacija > Sveobuhvatno reSenje

> Funkcionalna analiza reSenja > Jedna tacka za kontakt

> Preporuke za implementaciju > Struénost proizvodaca

> Pustanje u rad i testiranje na lokaciji > Krace vreme do uvodenja na
> Implementacija sistema pracenja u prvih nekoliko nedelja rada trziste
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Postupak osiguranja kvaliteta za pustanje u
rad i primopredaju sistema

Konsultantske usluge,
implementacija i obu€avanje

APPLI 531 A

Pustanje u rad UPS ili nekog drugog sistema neprekidnog napajanja pokriva pustanje opreme
u pogon, verifikaciju funkcija u skladu sa projektnim specifikacijama i obezbedivanje da sistem
bude kompatibilan sa radnim okruzenjem klijenta. Zsocomec
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1
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200

Socomec obavlja pustanje u rad u okviru standarda kvaliteta kojim se obezbeduje da ¢e vasa
oprema biti isporu¢ena u bezbednom, pouzdanom i dobrom radnom stanju.

CERTIFICATION OF "SAFE AND RELIABLE INSTALLATION"

TECHNICAL SUPPORT

HOT LINE

CONTRACT Nb

UPS TYPE
POWER

SERIAL NUMBER
‘CONFIGURATION (single/paralel)
COMMISSIONING DATE (UPS)

COMMISSIONING DATE (Battery)

VALIDITY OF THE CERTIFICATE (check renewal)

SOCOMEC
for high quality and i right to

' present certficate should be renewed on yearly basis.

R R R R R R XXX R ORI RER

fato of the unit ac

D s

Kljuéne tacke Pogodnosti

> Pregled radnog okruzenja > Pustanje u rad se obavlja
> Provera elektri¢nih instalacija (prekida¢ za izolaciju, kablovi, osiguraci itd.) prema najboljim radnim
i . . standardima
> Unutrasnja i spoljna provera UPS sistema o .
Pustani . tavlianie sist > Kompatibilnost s vasim
> PuStanje u pogon i postavljanje sistema radnim okruZenjem
> Operativno testiranje

> Uskladenost sa razli¢itim
> Testiranje opterecenja (na zahtev) standardima instalacije
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CORPO 270 A

Stru¢njaci firme Socomec mogu da vam pomognu da steknete potrebne vestine za efikasno
rukovanje opremom i da tako povecate svoju dostupnost.

Socomec-ovi kursevi za tehni¢ko osposobljavanje mogu da se organizuju u vasim prostorima ili
u Socomec-ovom centru za osposobljavanje.

RAZUMEVANJE

STRUCNOST
BLISKOST

ADAPTACIJA

Kljuéne tacke Pogodnosti

> Prakti¢no osposobljavanje > Autonomija u upravljanju

> U pogonima firme Socomec ili na klijentovoj lokaciji rutinskim postupcima

> Otvorene diskusije i povratne informacije u¢esnika > Postupci u slucaju alarma
> Pokriva mnoge tipove konfiguracija > Bezbedniji rad i odrzavanje
> Simulacije stvarnih slu¢ajeva na bazi stvarnih instalacija klijenta > Uvek u toku sa najnovijim

> Voditelji kurseva sa terenskim iskustvom Sl ling
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SOCOMEC u svetu

SRBIJA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
Ugrinovacki put 10N

11080 - Beograd-Zemun

Tel: +381 11 40 43 240

Fax: +381 114043 245
info.rs@socomec.com

U EVROPI

U AZIJI | PACIFIKU

NA BLISKOM ISTOKU

BELGIJA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.be@socomec.com

FRANCUSKA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
dem.ups.fr@socomec.com

NEMACKA

Critical Power

info.ups.de@socomec.com

Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.scp.de@socomec.com

ITALIJA

Critical Power

info.ups.it@socomec.com

Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.scp.it@socomec.com

Solar Power

info.solar.it@socomec.com

HOLANDIJA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.nl@socomec.com

POLJSKA

Critical Power / Solar Power
info.ups.pl@socomec.com

Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.scp.pl@socomec.com

PORTUGAL

Critical Power / Power Control & Safety /

Energy Efficiency / Solar Power
info.ups.pt@socomec.com

SEDISTE

RUMUNIJA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.ro@socomec.com

SLOVENIJA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.si@socomec.com

SPANIJA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.es@socomec.com

TURSKA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.tr@socomec.com

UJEDINJENO KRALJEVSTVO
Critical Power

info.uk@socomec.com

Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.uk@socomec.com

AUSTRALIJA
Critical Power / Power Control & Safety
info.ups.au@socomec.com

KINA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency

info.cn@socomec.com

INDIJA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.in@socomec.com

SINGAPUR

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency

info.sg@socomec.com

TAJLAND

Critical Power
info.ups.th@socomec.com

VAS DISTRIBUTER

UJEDINJENI ARAPSKI EMIRATI
Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.ae@socomec.com

U AMERICI

SAD, KANADA | MEKSIKO
Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.us@socomec.com

DRUGE DRZAVE

SEVERNA AFRIKA
AlZir / Maroko / Tunis
info.naf@socomec.com

AFRIKA
Druge drzave
info.africa@socomec.com

JUZNA EVROPA
Kipar / Grcka / Izrael / Malta
info.se@socomec.com

JUZNA AMERIKA
info.es@socomec.com

VISE PODATAKA
WwWw.socomec.com/worldwide

SOCOMEC GROUP

SAS SOCOMEC kapital 10738740 €
R.C.S. Strasbourg B 548 500 149
B.P. 60010 - 1, rue de Westhouse
F-67235 Benfeld Cedex - FRANCE
Tel. +3338857 41 41

Fax +33 388 74 08 00
info.scp.isd@socomec.com

WWW.,S0COmMecC.com
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